Pravidla vérnostniho programu Storyous

(verze 2018.04.30)
1 Vérnostni program Storyous

Vérnostni program je vérnostni program, jehoz prostfednictvim provozovatelé provozujici
pievazné pohostinskou ¢innost a jiné obdobné ¢innosti navazané na predmét podnikani (dale jen
“Partner”) nabizeji svym zakaznikiim moznost ziskat odménu za nakup vyrobki a sluzeb, pfipadné
dalsi vyhody plynouci z t¢asti ve vérnostnim programu.

Platformu a néstroje k vytvofeni, vedeni a spravé vérnostnich programii poskytuje spole¢nost
storyous.com, s.r.o., se sidlem Myslikova 31, Praha 1, 110 00, ICO: (dale jen ,,Spole¢nost™) na
zéklad¢ smlouvy uzaviené s Partnerem.

Tato Pravidla stanovuji podminky, za nichz je zakaznik Partnera opravnén stat se ¢lenem
vérnostniho programu a cerpat jeho vyhod.

Zakaznikiim vydava obsluha provozovny Partnera zakaznickou kartu (dale jen ,,Karta®). Na tcet
Karty jsou pfi zakoupeni vybraného zbozi a sluzeb na partnerské provozovné pripsany benefity
dle zvoleného programu Partnera. Spole¢nost je pouhym poskytovatelem platformy mezi
Partnerem a zakaznikem a tedy neni poskytovatelem benefitii. Spole¢nost neodpovida zakaznikiim
za to, zda a v jaké kvalité jim bude ze strany Partnera benefit poskytnut.

Partner je osobou, kterd Karty vydava (tj. vytvoii Kartu, opatii Kartu udaji, pfeda Kartu
Zékaznikovi), aktualizuje Kartu, rusi Kartu (Clenstvi), a Karty eviduje.Clenstvi ve Vérnostnim
programu Storyous (dile jen ,,Clenstvi®) vznikd zaevidovanim fadné vyplnéné piihlasky
zékaznika do Vérnostniho programu Storyous (dale jen ,,PFihlaska®), nutné pro aktivaci vérnostni
karty. Spole¢nost je opravnéna ptizvat dalsi partnery k ucasti ve Vérnostnim programu Storyous.

2 Vydani Karty a Clenstvi

Clenstvi mize nabyt pouze fyzicka osoba starsi 18 let, ktera je plné svépravna. Podminkou nabyti
Clenstvi ve Vérnostnim programu Storyous je fadné vyplnéni Pfihlasky, tj. uplné a pravdivé
vyplnéni povinnych udajii na PfihldSce (minimélné jméno, piijmeni, telefon, email) na dané
registraéni strance provozovny Partnera, vyuZivajici Vérnostni Program Storyous. Radnym
vypInénim a odeslanim P¥ihlasky na registradni strance potvrzuje, Ze splituje podminky Clenstvi,
seznamil se s témito Pravidly Vérnostniho programu Storyous (dale jen ,,Pravidla®) seznamil a
plné s nimi souhlasi. Zakaznik je opravnén okamzité zacit sbirat benefity na ucet Karty. Zakaznik
je opravnén Kartu pouzivat pouze v souladu s témito Pravidly.

Clenstvi vznika zaevidovanim Piihlagky odevzdané na registradni strance Partnera. Zaevidovani
Pfihlasky probéhne do 48 hodin od data odevzdani Piihlasky obsahujici veskeré povinné udaje na
registrani strance. Po vzniku Clenstvi je Clen opravnén Gerpat benefity Partnera, ktery uziva
Vérnostni program Storyous. SpoleCnost si vyhrazuje pravo neptijmout nebo nezaevidovat
Ptihlasky se zjevné nespravné nebo neuplné uvedenymi udaji (tj. v ptipade, ze chybi min. jeden z



povinnych udaji nebo je povinny udaj vyplnén chybné). V ptipadé, ze si je zdkaznik védom
chybného ¢i neuplného vyplnéni PtihlasSky, mize kontaktovat Partnera. Pro opravu ¢i doplnéni
povinnych udajl je nezbytné nahlasit ¢islo Karty.

Spole¢nost nenese odpovédnost za ptipadné Skody vzniklé nesprdvnym nebo netiplnym vyplnénim
Prihlasky. Kazdy zakaznik mize mit jen jeden ucet a jednu Kartu.

V ramci Vérnostniho programu Storyous jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznikd, pfi¢emz vice
informaci o tomto zpracovani Ize naléze v Informacich pro subjekty osobnich udaji dostupnych
zde.

3 Pouzivani vérnostni karty

3.1. Pouzivani fyzické karty

Karta je ve vlastnictvi Partnera a jejim opravnénym drZitelem a uzivatelem je vyhradné zékaznik,
¢len Vérnostniho program Storyous, kterému byla vydana, tj. Karta je nepfenosnd. Pouzivani
Karty nesmi byt v rozporu s témito Pravidly, dobrymi mravy, se zdsadou poctivého obchodniho
styku a s ucelem, k némuz byla Karta vydana. Za pouzivani Karty nese plnou odpovédnost
zéakaznik, dale ¢len Vérnostniho programu Storyous, kterému byla vydana. Je povinen chranit ji
pred poskozenim, ztratou nebo odcizenim. Zakaznik rovnéz odpovida za pouzivani Karty
zpusobem, ktery je v rozporu s t€émito Pravidly.

Platnost Karty neni ¢asové omezena. Spolecnost si vyhrazuje pravo v pfiméfeném casovém
predstihu, nejméné vSak jeden kalendaini mésic pfedem, oznamit na svych webovych strankach
storyous.com podminky ukonéeni platnosti Karet.

Blokované, neaktivni, nefunk¢éni nebo poskozené Karty a Karty po uplynuti doby platnosti
zékaznik Spole€nosti nevraci. Je vSak povinen je znehodnotit tak, aby nebylo mozné je pouzit.

Blokovanou Kartou se rozumi Karta zafazena na blokaéni listinu podle bodu 4.1 téchto Pravidel.

Neaktivni Kartou se rozumi Karta, kdy bylo drziteli Karty ukonéeno Clenstvi v souladu s bodem
4.2 téchto Pravidel, nebo Karta po uplynuti doby platnosti.

3.2. Pouzivani elektronické karty

Veérnostni program Storyous umoznuje vydani elektronickych karet v mobilnich zafizenich na bazi
karet v ramci aplikaci Apple Wallet a Android PAY. Tato karta je ve vlastnictvi zékaznika a
uzivatelem je vyhradné zakaznik, kterému byla vydana, tj. karta je nepfenosna. Pouzivani Karty
nesmi byt v rozporu s témito Pravidly, dobrymi mravy, se zdsadou poctivého obchodniho styku a
s ucelem, k némuz byla Karta vydana. Za pouzivani Karty nese plnou odpovédnost zdkaznik,
kterému byla vydana.



Poskytovatel vérnostniho programu Storyous a Partner si muze vyuzivat funkce téchto
elektronickych karet (napf. notifikace, individualizace karet, zména designu,...) dle uvéazeni.
Zakaznik mize rozsah téchto funkci eliminovat v ramci nastaveni mobilniho zatizeni.

4.  Cerpani vyhod
Clenové mohou vyuzivat vyhod a benefiti dle zvolenného programu Partnera.

Partner si vyhrazuje pravo kdykoli nabidku odmén a benefiti zménit ¢i nahradit jinymi vhodnymi
formami.

Zakaznik je opravnén pozadat o poskytnuti vybrané odmény pouze pii soucasném predlozeni jemu
vydané Karty. PfedloZeni jiné Karty bude hodnoceno jako zdvazné poruSeni téchto Pravidel.

Nasbirané odmény ¢i benefity neni mozné vymeénit za finan¢ni hotovost.

Cerpani vyhod benefitli neni mozné, pokud nevzniklo zdkaznikovi plné Clenstvi nebo je Karta
zékaznika zruSena.

4.1. Nova Karta a ukonéeni Clenstvi a platnosti Karty

V pfipadé ztraty Ci odcizeni fyzické Karty je drzitel Karty ve vlastnim zajmu povinen
nahlasit tuto skuteénost Partnerovi. Vydat novou fyzickou kartu zdkaznikovi je opravnén
pouze Partner.

Spolecnost je opravnéna zablokovat Kartu v ptipadé¢, ze vzniklo divodné podezieni, ze Karta je
pouZivana v rozporu s témito Pravidly. Clenstvi mize byt ukoneno bez jakéhokoliv naroku na
nahradu v piipadé poruseni nékterého z ustanoveni téchto Pravidel &i v p¥ipadé, ze Clen jednal
neopravnéné €i v rozporu s dobrymi mravy. Tim neni dotCen narok na ndhradu Skody zptisobené
Spolecnosti.

4.2. Ukonceni ¢lenstvi a platnosti Karty

Clenstvi Ize ukongit kdykoli prostfednictvim Partnera.

Clen vérnostniho programu mé rovné€z moznost zrusit ¢lenstvi skrze webovy formulatr. Odkaz na
tento formulaf zakaznik obdrzi v emailu, potvrzujici aktivaci karty.

Clenstvi zanika té7:
a) v piipadé smrti Clena,

b) dlouhodobou pasivitou Clena — Clenstvi bude bez daliiho ukonéeno, pokud je Clen po dobu
dvou po sobé jdoucich let zcela neaktivni, tj. benefity nesbird ani neuplatiuje,

¢) jednostrannym rozhodnutim SpoleCnosti, pfipadné Partnera v ptipad¢ zjisténi zavazného
poruseni téchto Pravidel ze strany Clena, piicemz za zavazné poruseni se povazuje v poradi druhé



zavazné poruseni téchto Pravidel, zejména pfedani Karty k uziti jinou fyzickou osobou, a vyplnéni
nepravdivych tdaji v Ptihlasce.

Spole¢nost informuje Clena o ukonéeni Clenstvi ve Vérnostnim programu Storyous pouze v
piipadech uvedenych v bod¢ 4.2. Partner si vyhrazuje pravo v piipadé, kdy opétovné Clenstvi zada

zakaznik, jehoz Clenstvi bylo v minulosti ukon¢ené z diivodu uvedeného v bodé 4.2., zadosti o
Clenstvi nevyhovét.

V piipadé ukonéeni &i zaniku Clenstvi Karta a nasbirané vyhody a benefity pozbyvaji platnosti a
nelze je uplatnit. Obnoveni ukonéeného Clenstvi neni mozné. Pro opakované nabyti Clenstvi (v
piipadé ukondeni diivéjsiho Clenstvi; kazdy zakaznik miZze byt zaevidovan jako Clen jen jednou)
musi zakaznik splnit podminky stanovené pro vznik Clenstvi uvedené v bodé 2.

5 Zavérec¢na ustanoveni

Spolecnost si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu ménit tato Pravidla a pravo Vérnostniho
programu Storyous ukoncit. O téchto zménach budou zakaznici v pfiméfeném predstihu
informovani na webovych strankdch www.storyous.com.

V piipadé nesouhlasu Clena se zménou Pravidel, ma Clen moznost tyto zmény odmitnout a své
Clenstvi ukonc¢it v souladu s bodem 4.2.

Tato Pravidla vstupuji v platnost a u¢innost dnem 1. bfezna 2018.

Priloha €. 1 — Seznam smluvnich zpracovateld

Obchodni firma/Jménoa | Sidlo 1CO

prijmeni

storyous.com, S.r.0. Myslikova 171/31, Nové Mésto, 110 00 Praha | 24250856
1

Yourpass S.r.0. Praha 4 - Chodov, Turkova 2319/5b, okres 24809888

Praha Hl.m., PSC 14900

YOUR SYSTEM, s.r.o. Praha 4 - Chodov, Turkova 2319/5b, okres 00174939
Praha Hl.m., PSC 14900
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