SiCAKE

SVET DORTU

Reklamaéni podminky

Uginné od 1.1. 2022

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto reklamacni podminky (reklamacni rad) upravuji zptsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni
(reklamace) a podminky zruseni (storna) objednavky u spole¢nosti:

365-7-24.cz s.r.0.

se sidlem Anglické nabrezi 2780/12a, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 03953599

DIC: CZ03953599

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka C 32576
telefon: +420 724 363 933

e-mail: info@sicake.cz

(dale jen ,prodavajici")

2. Reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a fidi se zdkonem
€. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele.

Il. Povaha zbozi a doba pouzitelnosti

1. Zbozi prodavajiciho jsou Cerstvé cukrarské vyrobky, tedy potraviny podléhajici rychlé zkaze. Prava z vadného pInéni
Ize uplatnit pouze do data pouZitelnosti (,spotiebujte do") vyznateného na obalu zboZi, pfipadné po dobu, po

kterou Ize zbozZi pri dodrzeni skladovacich podminek obvykle pouzit.

2. Kupujici je povinen dodrZovat skladovaci podminky uvedené na obalu nebo sdélené pfi prodeji (zejména uchovani
v chladu pri teploté do 8 °C). Za vady vzniklé nespravnym skladovanim nebo prepravou po prevzeti zbozi kupujicim

prodavajici neodpovida.

ll. Prohlidka zbozi pfi prevzeti

1. Kupujici je povinen zboZi pfi prevzeti prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech, zejména o shodé vzhledu,
velikosti a napisu zakazkového dortu se sjednanou specifikaci.

2. Zjevné vady (poskozeni dortu, nespravny vzhled, chybny napis, jind prichut patrna na prvni pohled) je kupujici
povinen vytknout ihned pfi prevzeti na prodejné. K pozdéji vytknutym zjevnym vadam, které mohly byt zjistény pri
prevzeti, nemusi byt prihlédnuto, jestlize kupujici zboZi prevzal bez vyhrad.
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3. Vady, které nelze zjistit pFi prevzeti (napr. chutové vady, vada vnitini ¢asti dortu), je kupujici povinen vytknout bez

zbytecného odkladu poté, co je mohl zjistit, nejpozdéji do data pouzitelnosti zboZzi.

IV. Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit:
o osobné na kterékoli prodejné prodavajiciho,
o telefonicky na cisle +420 724 363 933,

o e-mailem na adrese info@sicake.cz.

2. Pri reklamaci kupujici predloZi doklad o koupi (G¢tenku, fakturu, potvrzeni objednavky) a reklamované zbozi,

pfipadné jeho zbyvajici ¢ast. U reklamace uplatnéné na dalku doporucujeme priloZit fotodokumentaci vady.

3. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve kterém uvede datum uplatnéni, obsah

reklamace a pozadovany zpUsob vyfrizeni.

4. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatné-
ni, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim na delsi |haté. Vzhledem k povaze zboZi (rychlad zkaza) prodavajici

vyfizuje reklamace zpravidla neprodlené.

5. O vyfizeni reklamace prodavajici kupujiciho informuje a vyda mu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,

pripadné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

V. Zpusob vyfizeni reklamace

1. Je-li reklamace opravnéna, ma kupuijici dle své volby pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti (je-li to vzhledem k povaze zbozi

a ¢asu mozné),
b) pfiméFenou slevu z kupni ceny,

c) odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny, je-li vada podstatnym porusenim smlouvy nebo nelze-li vadu od-

stranit.

2. Vraceni kupni ceny se provadi stejnym zpGsobem, jakym byla platba pfijata (hotovost na prodejné, vraceni na
platebni kartu, bankovni prevod), nedohodnou-li se strany jinak, a to nejpozdéji do 14 dn(i od kladného vyfizeni re-

klamace.
3. Reklamace nebude uznana zejména v pfipadech, kdy vada vznikla:
o nespravnym skladovanim nebo prepravou zboZi po jeho prevzeti kupujicim,
o mechanickym poskozenim po prevzeti,
o spotrebou zboZi po uplynuti data pouzitelnosti,

o béZnymi odchylkami ru¢né vyrabéného zbozi, které nemaji vliv na sjednanou specifikaci (drobné odchylky v

odstinu barev, ru¢né provadéné dekorace apod.).
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VI.

1.

VILI.

Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy bez udani divodu

Kupujici spotrebitel bere na védomi, ze dle § 1837 obcanského zakoniku nelze bez udani divodu odstoupit od
smlouvy o dodavce:

a) zbozi vyrobeného podle poZadavk( spotiebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potiebam (zakazkové
dorty),

b) zboiZi, které podléha rychlé zkaze (veskeré cukraiské vyrobky),
c) zboZiv zapeceténém obalu, které z hygienickych davod{ neni vhodné vratit po poruseni obalu.

Zakonné 14denni pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanc¢nim zplisobem se proto na zbozi prodavajiciho

zpravidla nevztahuje. Tim nejsou dotcena prava kupujiciho z vadného pInéni dle ¢l. 11I-V téchto podminek.

Storno objednavky zakazkové vyroby

Kupujici mizZe objednavku zakazkového dortu zrusit (stornovat) osobné, telefonicky nebo e-mailem. Pro posouzeni

storna je rozhodny okamzik, kdy bylo storno prodavajicimu doruceno.
Storno podminky:
o vice neZ 5 dnii pfed sjednanym terminem odbéru: storno zdarma, uhrazena zaloha se vraci v plné vysi,

o 2-5 dnl pfed terminem odbéru: storno poplatek ve vysi 50 % sjednané ceny (odpovida nakladim na jiz

objednané suroviny a rezervovanou vyrobni kapacitu),

o méné nez 48 hodin pred terminem odbéru nebo po zahajeni vyroby: storno poplatek ve vysi 100 % sjednané
ceny.

Pripadny preplatek zalohy nad storno poplatek vrati prodavajici kupujicimu do 14 dnl od storna, a to stejnym

zpUsobem, jakym byla zéloha uhrazena, nedohodnou-li se strany jinak.

Nevyzvedne-li si kupujici zakazkovy dort ve sjednaném terminu, jeho narok na dodani zanikd uplynutim doby
pouzitelnosti zboZi a prodavajici ma narok na Uhradu plné ceny. Prodavajici kupujiciho pred likvidaci zbozi dle

moZnosti kontaktuje.

VIIl. Storno sluzby ze strany prodavajiciho

NemuZe-li prodavajici objednavku splnit z divodi na své strané (napf. provozni dlvody, vy3si moc), neprodlené o tom

kupujiciho informuje a vrati mu veskeré uhrazené platby v pIné vysi, a to nejpozdéji do 14 dnd. Kupujicimu v takovém

pfipadé nevznika narok na ndhradu jiné Gjmy, ledaZe stanovi zakon jinak.

IX.

1.

2.

Zavéreénd ustanoveni

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spori je pfislusna Ceska obchodni inspekce (https://adr.coi.cz).

Tyto reklamacni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2022.
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365-7-24.czs.r.o.
Anglické nabrezi 2780/12a, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
IC: 03953599 | DIC: CZ03953599

365-7-24.cz s.r.o.-1C: 03953599 - www.sicake.cz Strana 4/ 4



	Reklamační podmínky
	I.Základní ustanovení
	II.Povaha zboží a doba použitelnosti
	III.Prohlídka zboží při převzetí
	IV.Uplatnění reklamace
	V.Způsob vyřízení reklamace
	VI.Vrácení zboží a odstoupení od smlouvy bez udání důvodu
	VII.Storno objednávky zakázkové výroby
	VIII.Storno služby ze strany prodávajícího
	IX.Závěrečná ustanovení


