SiCAKE

SVET DORTU

Vseobecné obchodni podminky

Uginné od 1.1. 2022

I. Zakladni ustanoveni
1. Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti:

365-7-24.cz s.r.0.

se sidlem Anglické nabrezi 2780/12a, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 03953599

DIC: CZ03953599

zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka C 32576
telefon: +420 724 363 933

e-mail: info@sicake.cz

(dale jen ,prodavajici")

a fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterd uzavira s prodavajicim kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo (dale jen ,kupuji-

ci").
2. Prodavajici provozuje cukrafskou vyrobu a prodej dort(i a cukrarskych vyrobkd (dale jen ,zboZi"), a to:
a) prodejem hotového zboZi ihned k odbéru na prodejnach prodavajiciho,
b) vyrobou zakazkovych dort na miru dle individualni objednavky kupuijiciho,
c) poskytovanim souvisejicich sluzeb (svatby, firemni akce, zasobovani).

3. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Odchylna

ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

4. Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,0Z"), a je-li kupujicim spotrebitel, také zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotebite-
le.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Nakup na prodejné: Kupni smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni zboZi na prodejné prodavajiciho.

2. Zakazkova vyroba: Kupujici poptava zakazkovy dort prostfednictvim objednavkového formulare na webovych
strankach www.sicake.cz, telefonicky, e-mailem nebo osobné na prodejné. Poptavka kupujiciho neni objednavkou;
na jejim zakladé prodavajici zpracuje nabidku obsahujici specifikaci dortu (velikost, prichut, vzhled, dekorace), cenu

a termin odbéru.
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3.

Smlouva o zakazkové vyrobé je uzaviena okamzikem, kdy kupujici potvrdi nabidku prodavajiciho a uhradi zalohu

dle ¢l. 11l odst. 3, je-li poZadovana.

Kupujici bere na védomi, Ze zakazkové dorty jsou vyrabény rucné podle individualniho zadani. Vyobrazeni dortl v
galerii na webovych strankach je ilustrativni; skute¢né provedeni se miZe v detailech lisit, aniZ by tim byla dot¢ena

sjednana specifikace.

. Prodavajici si vyhrazuje pravo poptavku odmitnout, zejména z kapacitnich divod( nebo je-li poZzadované provedeni

technicky neproveditelné.

lll. Cena a platebni podminky

V.

Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH. Orientacni cenik zakazkové vyroby je dostupny na www.sicake.cz/cenik; ko-
necna cena zakazkového dortu je vidy sjednana individualné v nabidce.

Platbu Ize provést v hotovosti nebo platebni kartou na prodejné, u zakazkové vyroby téz bankovnim prevodem na

zakladé podkladl zaslanych prodavajicim.

U zakazkové vyroby je prodavajici opravnén pozZadovat zalohu, jejiz vyse je sjednana dohodou stran pfi potvrzeni

objednavky. Doplatek je splatny nejpozdéji pri prevzeti zbozi.

ZboZi z(stava do Uplného zaplaceni ve vlastnictvi prodavajiciho.

Dodéni zbozi

Podminky dodani a prevzeti zbozi upravuji samostatné Dodaci a platebni podminky, které jsou nedilnou soucasti téchto

VOP.

V. Odstoupeni od smiouvy

1.

2.

3.

Kupujici spotrebitel bere na védomi, Ze dle § 1837 OZ nelze odstoupit od smlouvy ve |haté 14 dnl bez udani dlivo-

du mimo jiné v pripadé:

a) dodavky zboZi vyrobeného podle poZadavk(l spotrebitele nebo prizpisobeného jeho osobnim potfebam

(zakazkové dorty),
b) dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze (veskeré cukrarské vyrobky),

c) dodavky zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodd neni vhodné

vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

Vzhledem k povaze zboZi (potraviny podléhajici rychlé zkaze, zakazkova vyroba) se tedy zadkonné pravo na

odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té na zboZi prodavajiciho zpravidla nevztahuje.

Podminky zruseni (storna) objednavky zakazkové vyroby upravuji samostatné Reklamaéni podminky.
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VI. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni (reklamace) upravuji samostatné Reklamaéni podminky, které

jsou nedilnou soucasti téchto VOP.

VIl. Ochrana osobnich Gdaju

Informace o zpracovani osobnich (daja kupujicich jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu Informace o ochrané

osobnich tdajti, dostupném na www.sicake.cz.

VIll. Mimosoudni feSeni sporu

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz. Platformu pro feéeni spo-
rd on-line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi FeSeni

spor( mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plisobnosti pFislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

IX. Zavéreénd ustanoveni

1. Vegkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) OZ.

3. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti

jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.
4. Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit ¢i dopliovat. Pro konkrétni smlouvu je rozhodné znéni VOP Gcinné ke dni
jejiho uzavreni.

5. Tyto VOP nabyvaiji i¢innosti dnem 1. 1. 2022.

365-7-24.czs.r.o.
Anglické nabrezi 2780/12a, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
IC: 03953599 | DIC: CZ03953599
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